SEN
HOTELOVY UBYTOVACI RAD

Provozovatel: Maximus Resort, a. s., Hrazni 327 /4a, 635 00 Brno, IC: 26965437, DIC: CZ26965437
Provozovna: Hotel SEN, Malostranské 344, 251 66 Senohraby, IC: 26965437, DIC: CZ26965437

1. Hotel poskytuje sluzby dle svého zarazeni odpovidajici drovni hotelu.

2. Hotel je opravnén ubytovat pouze hosta, ktery se fddné zaregistruje a ma platnou rezervaci ubytovani. Host je
povinen pti piijezdu piedlozit platny doklad totoZnosti, cizinec cestovni doklad ve smyslu zdkona o pobytu cizinct na
tzemi CR, dale vyplnit a podepsat registra¢ni formula# ,Piihlageni hosta®, zajistit garanci pfedplatbou v hotovosti nebo
predautorizaci platebni karty v odpovidajici vysi za ubytovani a poskytnuté sluzby. Registrace na hotelové recepci se
vztahuje i na nezletilé dité.

3. Radnym ptihl4genim vznik4 hostovi pravo na piechodné ubytovani po sjednanou dobu.

Poté hotel vyda hostovi ¢ipovou hotelovou kartu od pokoje. V ptipadé ztraty kli¢e je host povinen neprodlené
ztratu nahldsit na recepci. V pfipadé, Ze tak neucini, hotel nenese odpovédnost za vzniklou §kodu souvisejici se
ztratou klice. Za ztraceny kli¢ ¢i zniceni ¢ipové hotelové karty je hostovi u¢tovan poplatek ve vysi 100 K¢.

4. Na zékladé potvrzené objedndvky a predem zaplacené ¢astky za ubytovani véetné DPH je hotel povinen hosta
ubytovat od 14.00 h do nésledujiciho dne 10.00 h v den odjezdu v pfipadé garantované rezervace. Po tuto dobu je pokoj
pro hosta rezervovan, neni-li objedndvkou uréeno jinak. P¥ipadné brzké ubytovani pifed 14.00 h je nutné dohodnout
predem, v okamZiku rezervace pokoje a vy¢kat na odsouhlaseni a pfipadné nacenéni této nadstandardni sluzby hotelem.

5. ZruSeni potvrzené standardni rezervace. V piipadé zruSeni garantované rezervace tii dny pied pldnovanym
prijezdem ze strany hosta hotel uc¢tuje poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny ubytovani a vSech objednanych sluzeb
hotelu. V pfipadé negarantované rezervace je hostovi pobyt rezervovan pouze do 18.00 h v den pldnovaného piijezdu.

6. ZruSeni potvrzené rezervace darkovym certifikdtem. ZruSeni rezervace bez poplatku je mozné nejpozdéji den pted
ptijezdem hosta. V piipadé, ze rezervaci host zrusi v den piijezdu, hotel si i¢tuje 100 % z celkové ceny ubytovani a
vSech objednanych hotelovych sluZeb, které jsou soucasti darkového certifikatu. Nasledné darkovy certifikat pozbyva
platnosti.

7. Hosty bez predchozi potvrzené garantované rezervace a zaplacené ¢astky za ubytovani neni hotel povinen
ubytovat.

8. Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoZnosti (ob¢ansky priikaz, cestovni pas) je hotel opravnén ubytovani
hosta odmitnout s ohledem k zdkonu o mistnich poplatcich pro ¢eské obéany a k zdkonu 314/2015 Sb. pro zahraniéni
klienty.

9. Ubytovani v hotelu je povoleno pouze osobam, které nejsou nakazeny infekénimi nemocemi a neni na nich vidét
poziti alkoholu a drog.

10. Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjime¢nych pifipadech nabidnout hostovi jiné neZ sjednané ubytovani, pokud se
podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

11. Pozad&-li host o prodlouzeni ubytovani oproti sjednané dobé a hotel m4 volné kapacity, mtZze byt ubytovaci doba
prodlouzena. Hotel vSak v takovém piipadé mutZze nabidnout hostovi jiny pokoj neZz ten, ve kterém byl ptvodné
ubytovan.

12. Za ubytovani a ostatni rezervované sluzby je host povinen uhradit pfedem v souladu s platnym cenikem hotelu pii
ptihlaseni na recepci na zdkladé piedlozeného uctu, resp. faktury, spolu s vyaétovanim poskytnutych zdloh ze strany
hosta. Pti pobytu del$im, neZ sedm dni je host povinen uhradit cely pobyt nejpozdéji sedmy den pobytu, pokud se hotel s
hostem nedohodl jinak.

13. Za ubytovani a sluzby béhem pobytu host garantuje svoji platebni kartou formou ptedautorizace, piipadné
depozitem, ktery slozi na recepci hotelu ve vysi ceny pobytu jako garanci za sluzby a jiné vydaje. V pfipadé prekroceni
vyse garance zistatku na hotelovém uétu vyzaduje hotel po hostovi jeji navyseni.

14. Ubytovani kon¢i datem sjednanym s hostem, a to dnem, ke kterému se host odhlasi. K fddnému odhlaSeni je tfeba,
aby host do 10.00 h vyklidil pokoj, odevzdal ¢ipovou kartu na recepci a uhradil ucet. Pokud tak neuéini a pokud nebylo
dOh%%?\luEO dllxjn(glﬁE%e hg%eéég@t&avnen Eﬁtovat mu poplatek za pozdni odjezd, ptipadné pobyt za dalsi noc. Hotel je rovnéz
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opravinen vyuctovat hostov p(l)zby%3 za celou pfedchozi noc, pokud se ubytuTle pted 6. hodinou ranni.
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15. Pri ukonéeni pobytu je host povinen nahlésit veSkerou konzumaci z minibaru na recepci hotelu. Pokud host



konzumaci zataji, bude mu tento doplatek zaslan fakturou nebo stazen z kreditni karty.

16. Host je povinen se ihned po pfichodu do vyhrazenych ubytovacich prostor presvédéit o uplnosti vybaveni a jeho
stavu dle seznamu vybaveni a piipadné chybéjici ¢i poskozené vybaveni bezodkladné ohl4sit na recepci. V pripadé
jakékoliv §kody na vybaveni zji$téné béhem ubytovani je host rovnéZz povinen ohlasit ji na recepci hotelu.

17. Host je opravnén uzivat hotelové zafizeni dle pfilozenych navodd pouze k déeliim, ke kterym je urc¢eno.

18. Host nesmi bez souhlasu vedeni hotelu provadét v prostorach vyhrazenych k uzivani Zddné podstatné zmény, tzn.,
nesmi pfemistovat zafizeni a provadét jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jinych instalaci.

19. V hotelu neni hostim dovoleno pouZzivat vlastni elektrické spotfebice. Toto nafizeni se netykd elektrickych
spotiebi¢t uréenych k osobni hygiené (holici strojek, masazni strojek, vysouse¢ vlast atd.) a spotiebi¢ti s malym
ptikonem slouZicim osobni potiebé (notebooky, nabijecky k fotoaparattim, mobilnim telefontim atd.).

20. Host nese odpovédnost za §kodu zplisobenou na vybaveni hotelu, pokud neprokdZze, Ze ji nezavinil, a je povinen
mu tuto $kodu neprodlené uhradit. Tento narok hotelu se vztahuje i na §kodu, kter4 je zjiSténa aZ po odjezdu hosta.

21. Pro ptijimani navstév jsou k dispozici spole¢enské prostory hotelu. V ubytovaci ¢asti mtize host pfijimat navstévy
pouze od 8.00 do 22.00 h se souhlasem pracovnika recepce. Mimo tuto dobu maji do ubytovaci ¢asti pristup pouze
ubytovani hosté a zaméstnanci hotelu.

22. Host smi do prostor hotelu vodit doméci a jiné zvitata jen s védomim recepce hotelu a pouze za pfedpokladu, ze
majitel prokdZe jejich nezdvadny zdravotni stav. Cena za pobyt zvifete se Gc¢tuje dle platného ceniku. Ve vSech vefejnych
prostorach hotelu musi byt kazdy pes na voditku a mit ndhubek. Psi ani jind zvifata nesmi odpocivat/leZet na lizku
nebo jiném zatizeni hotelu, které slouzi k odpoc¢inku hostt. Za zvife odpovida v plném rozsahu host, ktery zvifeti pobyt v
pokoji umozZnil.

23. Host nesmi do prostor hotelu vnaset nebezpe¢né predméty a latky (ostré pfedméty, zbrané, vybusniny, hotlaviny,
ziraviny, jedy apod.), omamné ¢i psychotropni latky, dale predmeéty &i latky silné zapachajici.

24. Ve vnitinich prostorach hotelu je koufeni zakdzéno. Pri poruSeni zdkazu bude hostovi uétovdna c¢astka za
nadstandardni uklid.

25. Host je povinen dodrzovat od 22.00 do 6.00 h no¢ni klid a nesmi omezovat ostatni ubytované hosty. Se souhlasem
provozovatele mohou byt v prostorach hotelu organizovény spolec¢enské akce i po 22. hodiné, a to v prostorach k tomu
urcenych.

26. K hotelu je povoleno vchazet a vjizdét pouze po pristupovych komunikacich, parkovani vozidel je povoleno na
mistech k tomu uréenych. Hotel nezodpovid4 za odcizeni, pfipadné poskozeni motorovych vozidel ponechanych na
hotelovém parkovisti. Hotel doporucuje hostim, aby se presvéd¢ili o fAdném uzamceni a zabezpeceni vozidla. Také
doporut¢uje nenechdvat ve vozidle volné poloZené osobni a cenné véci. Hotel nenese odpovédnost za $kody zptsobené
hostem tfetim osobdm na parkovistich hotelu. Hotel si vyhrazuje pravo pozadovat a vyuc¢tovat §kodu, jeZ vznikne na
majetku hotelu vozidlem hosta.

27. Z bezpeénostnich divodt neni dovoleno ponechat ubytované déti do deseti let v pokoji a ostatnich prostorach
hotelu bez dozoru dospélych osob. Za ptipadné Skody zptisobené détmi nese plnou odpovédnost jejich zdkonny
zastupce.

28. V ptipadé onemocnéni ¢i poranéni hosta zajisti hotel 1ékafskou pomoc. Poplatek za pievezeni a oSetfeni si hradi
host sam. Vyjimkou je situace, kdy je hotel zodpovédny za vzniklé onemocnéni ¢i poranéni hosta.

29. Host je povinen pri kazdém odchodu z pokoje uzavtit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, zavfit okna a dvefe na
balkon a pokoj uzamknout.

30. Béhem pobytu v arealu hotelu je kazdy host povinen chovat se tak, aby nezpusobil vznik pozaru. Chovani hosti v
ptipadé poZzaru je upraveno v pozarnich poplachovych smérnicich, které jsou s pldnem tniku zvefejnény na kazdém
pokoji pti vstupnich dvefich a slouZi jako iinikova cesta.

31. Pozar v prostorach hotelu je vyhlaSovdn automaticky, opticko-dymovymi hlési¢i, které jsou instalovany v
hotelovych pokojich a vefejnych prostorach hotelu. Na chodbach kazdého podlazi jsou umistény dotykové hlasice, které
slouzi pro manudlni vyhld$eni pozaru.

32. V ptipadé poziaru jsou hosté povinni nahldsit poZzarni poplach a na uha$eni plamenti mohou pouZit pfenosny
pristroj, ktery se nachézi na chodbé kazdého podlazi.

33. Hotel odpovid4d hostim za $kodu na vécech vnesenych nebo odlozenych v souvislosti s ubytovanim podle
ustanoveni ob¢anského zdkoniku. Vnesené véci jsou véci prinesené do prostor, které byly uréeny k ubytovani nebo k



uloZeni véci, anebo véci, které byly za timto ucelem odevzdidny odpovédnému pracovnikovi hotelu. Hotel neru¢i za
§kody, které vzniknou ubytovanému jeho nedbalosti, napf. neuzaméenim ubytovacich prostor apod. Pravo na nadhradu
$kody musi byt uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 15 dni po dni, kdy se poskozeny o $kodé dovédél

34. V kaZdém hotelovém pokoji se nachazi trezor a host je povinen ho vyuZit k uloZeni svych cennych véci nebo mtaze
vyuzit moZnosti hotelového trezoru na recepci. Hotel piebird zodpovédnost za penize a cennosti pouze v pripadé, kdy
byly uloZeny pracovnikem hotelu v hotelovém trezoru na recepci.

35. Vstup do obsazeného hotelového pokoje je povolen pokojské, ktera ma dany pokoj ptidéleny, vedoucimu
housekeepingu, vedoucimu recepce, vedeni hotelu a idrzbafi pfi nahldseni technické poruchy v pokoji.

36. Ve vefejnych prostorach hotelu a na terase zddame hosty, aby dodrzovali zdsady slusného chovani. Neni povoleno
se pohybovat bez obleceni, bez bot, v hotelovych pantoflich a v maskach/tematickych kostymech. V ptipadé nedodrzeni
uvedenych zasad si hotel vyhrazuje pravo hosta neobslouZit.

37. Zapomenuté véci hostii v hotelu jsou evidovéany a uskladnény po dobu jednoho mésice. Zapomenuté véci hotel
posle hostovi jen v piipadé pozadéni a na ndklady hosta.

38. Management hotelu ptivitd jakékoliv ndvrhy na zlepSeni a zdaroven dékuje za kritické pfipominky. Dotaznik
spokojenosti je k dispozici na hotelovych pokojich.

39. Host je povinen po celou dobu ubytovani dodrzovat ustanoveni tohoto Ubytovaciho fddu. Pokud host i pfes
vystrahu hrubé porusuje Ubytovaci fdd nebo dobré mravy, je hotel opravnén odstoupit od poskytovani ubytovacich
sluzeb pifed uplynutim dohodnuté doby. Hotel ma pravo na plnou dhradu ceny ubytovéni. Host musi nasledné
bezodkladné opustit hotel.

40. Host poskytujici hotelu pfi vzniku ubytovaci sluzby své osobni udaje ze svych dokladd souhlasi se
shromazdovanim, uchovédnim a zpracovanim osobnich udaja poskytnutych spravci, Maximus Resort, a. s., 1€ 26965437,
veetné provozovny Hotel SEN, IC 26965437, pro téel stanoveny niZe. Tento souhlas udéluje dobrovolné pro véechny
udaje poskytnuté, a to po dobu 10 let ode dne udéleni souhlasu. Svym podpisem (pfipadné zaskrtnutim pFislusného pole
v piipadé internetového formulafe) potvrzuje, Ze byl upozornén na sva prava souvisejici se spravou a zpracovanim
osobnich udajt, zejména na to, Ze ma dle § 11, 21 zdk. ¢. 101/2000 Sb. pravo sviij souhlas bezplatné kdykoliv odvolat, Ze
ma pravo piistupu k osobnim tdajim a pravo na opravu téchto osobnich idaji, blokovani nespravnych osobnich udaji,
jejich likvidaci atd., a Ze ma pravo obratit se v p¥ipadé domnélého poruseni svych prav na Ufad pro ochranu osobnich
udajt. V souladu s § 5 zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt jsou vSechny poskytnuté tdaje shromazd ovany
a zpracovavany vyhradné pro marketingové ucely spravce, a to pro rozesilani marketingovych informaci. Spravce
prohlasuje, Ze bude s poskytnutymi ddaji naklddat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a Ze bude shromaZzd ovat
osobni udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného téelu a zpracovavat je pouze v souladu s uc¢elem, k némuz
byly shromédzdény. Zaméstnanci spravce nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni idaje na zédkladé smlouvy se
spravcem, a dal$i osoby jsou povinny zachovavat mlé¢enlivost o osobnich udajich, a to i po skonéeni pracovniho poméru
nebo praci. Host poskytujici hotelu p#i vzniku ubytovaci sluzby své osobni udaje ze svych dokladt souhlasi se
zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaja ve spole¢nosti Maximus Resort, a. s. ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb. v
platném znéni a zarovenl souhlasi se zpracovanim jim poskytnutych osobnich udaji pro marketingové ucely.
Provozovatel se zavazuje s témito udaji naklddat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a uzivat je pouze pro rozesilani
marketingovych informaci a vzdy tak, aby zamezil jakékoliv ijmé osoby, které se tidaje tykaji.

41. Tento Ubytovaci iad je k dispozici hostlim na pokojich a na recepci hotelu a nabyva platnosti dne 1. 6. 2019.

V Senohrabech 1. éervna 2019

Ing. Jifi Suchanek, MBA
reditel hotelu Maximus Resort



	V Senohrabech 1. června 2019

